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Norwegian erbjuder CashPoints till
kunder som vill avbestalla eller skjuta
fram sin resa - pa bara 36 timmar har hela
48 000 kunder omvandlat sina biljetter till
CashPoints

Till foljd av reserestriktioner som kommit pa grund av COVID-19, erbjuder
Norwegian CashPoints som aterbetalning for kunder som vill avbestilla eller
skjuta fram sin Norwegianresa. Det finns redan ett stort intresse bland
Norwegians kunder att utnyttja den har mojligheten.



Erbjudandet galler endast under en begransad period och endast for flyg som
inte har stallts in.

Nedan villkor galler:

- Erbjudandet galler kunder som har bestallt en resa utomlands fram till och
31 maj 2020. Vanliga villkor galler for alla andra bokningar.

- Galler endast biljetter som har bokats direkt hos Norwegian (galler inte
biljetter bokade via resebyra eller tredjepart)

- Biljetten maste vara LowFare, LowFare+ eller Premium (Flex- och
PremiumFlex-billjetter kan aterbetalas och avbokas har).

- Biljetten maste avbokas mer an 6 timmar fore planerad avgangstid

Las mer om hur du kan fa CashPoints som aterbetalning har:
https://www.norwegian.com/se/flygstatus/updates/

Om Norwegian Reward och CashPoints:

Medlemmar samlar CashPoints nar de reser med Norwegian och nar de
anvander de tjanster som erbjuds av bolagets manga samarbetspartners.
Varje gang man bokar en flygresa med Norwegian eller koper nagot hos en av
bolagets Norwegian Reward partners, far man CashPoints som man kan
anvanda for att kopa flygbiljetter, Fast Track, platsreservation, bagage eller
andring av biljett. Medlemmar som flyger ofta far aven en extra fordel for var
sjatte resa. Man kan aven koppla Norwegian Reward till ett Bank Norwegian
kreditkort som ar gratis och darmed fa poang pa allt man handlar. Med
Norwegian Reward far man aven tillgang till en rad andra fordelar som
rabatter och extra CashPoints vid bestallning av hyrbil, hotell och andra
tjanster. Bonusprogrammet ar helt kostnadsfritt. For mer information,
vanligen besok https://se.norwegianreward.com/.

Rad till kunder

Kunder som har bokat biljetter till flygningar som berors av
reserestriktionerna till foljd av COVID-19 blir kontaktade via SMS och e-post
med alternativ, inklusive ombokning till flyg langre fram. Vi far ett stort antal
stort antal forfragningar och hanvisar darfor vara kunder att i forsta hand att
besoka www.norwegian.com/updates. Om du ska resa efter 15 april 2020 ber
vi dig att avvakta med att kontakta kundtjanst just nu.

For mer information - endast for media:
Kommunikationschef charlotte.holmbergh.jacobsson@norwegian.com eller
press@norwegian.com
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Norwegian ar ett av de storsta lagprisbolaget i varlden med over 36 miljoner
resenarer under 2019. Norwegian trafikerar idag dver 500 linjer till over 150
destinationer i Europa, Nordafrika, Mellanostern, Asien, USA, Kanada och
Sydamerika. Norwegian har en modern och bransleeffektiv flygplansflotta pa
cirka 160 plan. Norwegian har for andra gangen utsetts till det mest
bransleeffektiva och mest miljoanpassade flygbolaget pa transatlantiska
linjer av The International Council on Clean Transportation (ICCT).

De senaste fem aren har Norwegian utsetts till varldens basta lagprisbolag pa
langdistanslinjer av passagerarna som rostade fram bolaget i erkanda
SkyTrax World Airline Awards. For sjatte aret i rad har Norwegian dessutom
utsetts till Europas basta lagprisbolag av Sky Trax.

Norwegian har cirka 10 000 medarbetare.

For mer information, vanligen besok www.norwegian.com

Folj Norwegian pa Facebook, Twitter, Instagram, LinkedInochYouTube.
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