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Norwegian ger passagerarna gratis WiFi i
julklapp

Norwegians erbjudande om att surfa gratis ombord har fått ett
rekordmottagande av bolagets kunder. Norwegian har därför beslutat att
tjänsten ska fortsätta att vara gratis. Över halva flygplansflottan kommer att
var utrustad med WiFi innan årsskiftet 2011/2012.

– Vi blev överväldigade av mottagandet från våra resenärer då vi lanserade
WiFi på de första flygplanen för snart ett år sedan. Under året har vi sett att
kombinationen nya flygplan och gratis WiFi är ett vinnande koncept som
kommer både oss och passagerarna till godo i form av ännu högre



kundnöjdhet. Vi har därför beslutat att tjänsten ska vara gratis och hoppas att
vår julhälsning kommer att uppskattas av våra kunder, säger Norwegians VD
Bjørn Kjos.

80 procent av passagerarna uppkopplade samtidigt
Gratis WiFi ombord på flygplanen fick ett rekordmottagande efter lanseringen
den 9 februari i år. På enskilda flygningar har över 80 procent av
passagerarna varit uppkopplade – samtidigt. Toppnoteringen gjordes mellan
Barcelona och Oslo den 28 oktober 2011 då 117 av 160 passagerare surfade
samtidigt på 30 000 fots höjd.

Den positiva responsen har gjort att Norwegian i höst ökade
installationstakten betydligt, så att mer än halva flottan kommer ha WiFi
innan slutet av året. Under våren 2012 kommer över 80 % av flygplansflottan
att ha utrustats med internet ombord.

Ring ombord
När Norwegian lanserade gratis WiFi ombord, uttryckte många passagerare
ett önskemål om att även kunna ringa från luften. Därför lanserade
Norwegians mobilbolag, Call Norwegian, i höstas ett enkelt och billigt sätt att
göra det på. Tjänsten SkyCall är en applikation skräddarsydd för Norwegians
WiFi-flygplan. Den fungerar dessutom i alla trådlösa nät i hela världen, och
det är gratis att ringa till andra som också har tjänsten.

SkyCall-applikationen har redan laddats ned 16 000 gånger från Appstore.

Läs mer om SkyCall här: http://www.norwegian.com/skycall

För mer information:
Åsa Larsson, Pressansvarig Norwegian + 46 735 22 22 42

Norwegian är det näst största flygbolaget i Skandinavien och det tredje
största lågprisbolaget i Europa. Med låga priser och kundvänliga lösningar
har Norwegian haft en stark passagerartillväxt de senaste åren och erbjuder
idag 261 linjer till 100 destinationer i Europa, Nordafrika och Mellanöstern.
Norwegian transporterade 13 miljoner passagerare under 2010, har 2 500
anställda och en flygplansflotta bestående av 59 flygplan (juli 2011). Bolaget
fasar löpande in nya flygplan och får fram till 2018 78 nya Boeing 737-800

http://www.norwegian.com/skycall


flygplan levererade direkt från Boeing fabriken. När alla flygplan är på plats,
kommer Norwegian att ha en av Europas mest moderna och miljövänliga
flygplansflotta. För mer information besök www.norwegian.com
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